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CkpaheHuue

buX — bocHa 1 XepuerosuHa

'Y rpaga Tpebumwa — Mpaacka ynpasa Mpaga Tpebuba

MEI — MNpojeKT ONWTUHCKOr €KOMOLLKOr U €KOHOMCKOT YrpaB/batba
YHAM — Pa3BojHK nporpam Yjeammernx Hauuja

YBoa

paacka ynpaga Npaga Tpeburba NpoBena je UCTpaXKuBakbe 0 CTENEHY 3a40BOSbCTBA
rpabaHa u rpahaHku Tpeburba jaBHUM ycnyrama Ha nogpydjy rpaga Ha ocHosy Oanyke o
npoBoherby peaoBHOr roAulkber Mjeperba M 3340BOSbCTBA rpahaHa jaBHUM ycnyrama y
rpaay Tpeburby 6poj 09-013-52/23 o 21.02.2023. roanHe (,Cnyxbenn rnacHuk rpapa
Tpebura" 6p. 1/23). UcTpaxuBame Ce€ NpPOBOAM KaO aKTMBHOCT Yy OKBMPY NpOjeKkTa
OnLUTUHCKOr EKONOLLIKOT M eKOHOMCKOT ynpassbarba (MEI) koju nposoau Pa3BojHu nporpam
Yjeanrbennx Haumja y buX (UNDP BiH), a dvHaHcupajy Bnaae LUBajuapcke, LLBeacke u
Yewke.

C 063vpoM Ha To aa ¢y rpahaHu Tpeburba KOPUCHULUM jaBHUX yCiyra Koje ce npy»xajy
Ha HMBOY jeanHuue fokanHe camoynpase, jeaHa op obasesa [paacke ynpase [pasa
Tpebutba je M ocurypame KBAaNMTETHWUX W AOCTYMHUX jaBHWX ycnyra. [peamer osor
NCTpaXXnBaH-a je 3a40BOsbCTBO rpahaHa noctojehnm jasHuM ycnyrama y agMUHUCTPATUBHOJ
1 KOMyHanHoj obnacrtu.

OCHOBHU UW/b UCTPaXKMBaH:a je yHanpehere 04roBOPHOCTM M €DUKACHOCTH SIoKanHe
ynpase y npy>aky jaBHUX yCnyra u 3a40BO/bery CTBapHuX notpeba rpahana.



MeToA0/10WKN OKBUP UCTPaXXmnBatba

UcTpaxuearwe je nposegeHo y nepuwogy oa 27.01. po 06.02.2026. roawvHe,
kopuwheweM MeToaa ‘nuueM y nuue’ ucnpep wantep cane [pafcke ynpase rpaga
Tpebura 1 Ha TepeHy Tj. jaBHuM npoctopuma Mpaga Tpebuwa, Te ynotpebom annukauuje
e-Citizen.

Pesyntat ucTpaxuBaka koje npukasyjemo Temerbe Cce Ha MpoBeAeHOM
aHKeTHpatby Kojum je obyxsaheHo 376 rpahaHa (34% mywikapaua v 66% xeHa) of KOjUX
93% npunaga ypbaHom u 7% pypanHom nogpydyjy. lNpoueHaT ucnutaHnka no cTapoctu
nsHocu: og 18-35 roguna 48%, 36-55 roguHa 38% u npeko 55 roauHa 14%. lNpoueHar
yyewha npunagHuKka Heke of couujariHo yrpoxeHux rpyna usHocn 10%. Oa 11% nuua koju
cy usjaBunu fa cy HesanocneHu 50% je HesanocneHo npeko 2 roguHe, a 50% Ao 2 roguHe.

Y npoBoRewy uCTpaxusawa 3a4OBO/bCTBA rpafaHa aHraxosaH je jeaaH
(He3aBUCHU) aHKeTap Koju je cnyyajHuMm oaabupoM  y3opka BpPLUMO  aHKETUpate.
CakynrbeHe 0froBope Ha aHKeTHa NTaka Cy OH-IMHE o CTpaHe aHkeTapa yHoLIeHa Y OH-
NMUHe yNUTHUK Ha annkauuju e-Citizen.

AHKETHWU YNUTHUK cagpXu nuTawa koja ce opHoce Ha crbeaehe jaBHe ycnyre:
afMVHUCTPaTUBHE YCMyre y wiantep canu, KynTypy, CropTcka Aellasatba, paf BpTuha,
KBanuTET jaBHWX 3€NEHNX MOBPLUMHA, OfpXaBawe mNOoKanHuX nyTeBa, paf MjECHUX
3ajenHuua, couujanHe u 34paBCTBeHe ycryre, jaBHy pacsjeTy, paj UMBWNHE 3alTuTe,
NPUCTYN UHopMaLMjama O jaBHUM NuTamKma, KOMyHUKauujy rpafjaHa u nokanxe snacTtu
n ap.

AHanuavmpaHi cy OAroBOPU KOJUM WUCMWTaHWLUM W3jaBrbyjy Aa Cy 3a40BOSbHU vnu
He3a[0BOJbHU yCcryrama Te cy AaTh NPOLEHTU UCKa3aHUX CTaBoBa UCNUTaHKKa.

Kop obpapae nuTara Koja ce 04HOCU Ha 3a0BOrbCTBO rpahaHa ca pagom sptuha u
LleHTpa 3a coumjanHu pag HUCY YKIby4eHU OArOBOPU ,HE 3HAM® Tj.UCMUTAHWUM KOjU HUCY
KOPUCHMLW HUXOBUX yCnyra.

Pe3ynTaT UCTpaxuBarba

O6nacTu ucnuTueama 3a Koje cy rpafjaHn uckasanu Hajsehu cteneH 3aaoBorbCTBa
(npeko 75% 3a40BOSbHUX UCNMTAHWKA) cy: pagoM BpTuha, cHabaujeBake BOAOM, KyNnTypHa
[ellaBatba Ha TEpUTOpWjU rpaaa, CMopTCKMM JdellaBakvma Ha TepuTopuju rpaga, ca
KBanuTeToM ycnyre y [paackoj ynpasu, LMjEHOM aAMUHUCTPATUBHUX ycryra Yy [paacko]
ynpasu, 6pauHom ycnyre y [papckoj ynpasu, rby6asHocT ocobrba y Ipajackoj ynpaswm,
NOKPVMBEHOCT rpaja jaBHOM pacejeToM, 3Hakem ocobrba y [paackoj ynpasu, KBanuteT
jaBHe pacsjeTe (ocBjeTrberse), pagom LieHTpa 3a coumnjanHn pag 1 unjeHom cHabamjeBatba
BOAOM.

lpafiaHu cy yrnasHom 3apoBorbHu (o 50% po 74%) ca: pagom [oma
sapasrba/ambynaHTy, pagom LinBunHe sawwtuTe Ha cnpjeyaBakby nocrbeanua npupoaHnX
kaTactpoda, nNpukynrbatweMm v oaBo3 cmeha, LuMjeHOM npukynybawa oTnaja n 04BO30M
cveha, ca KBanNUTETOM jaBHUX 3eMEHUX MOBPLUWMHA, urpanuwiTa 3a fjeuy u napkoea,
pacnpocTpareHollhy jaBHUX 3eneHux NoBpLUMHA urpanuiuTa 3a djeudy v napkosa, pafom
MjECHVX 3ajeaHunua, oapXaBatbeM KaHanmsauuje v LinjeHoM ycnyre kaHanusauuje.

lpafaHu cy yrnaBHOM He3anoBorbHU (o4 25% o 49%) ca: pegosHoLhy oapXaBaka
nokanHux nytesa (Ykrbydyjyhu 3MMCKO) W KBanuTETOM ofp)kaBakba JOKanHUX nyTeBa
(ykrbyuyjyhu 3umcko).

Hw 3a jeaHy obnact ucnutneama rpafaHu HUCY uckasanu n3pasuto He3afoBOIbCTBO
OAHOCHO CBE MpYXeHe jaBHe ycryre ouujereHe cy ca Bulwe oa 25% 3af0BOIbHUMX
ucnuTanuka. Cnvjeam rpaduukm u TabenapHu npukas pesynrarta. Yaumajy ce y obaup
ogroesopwu ca "JA" , "HE" n "HE 3HAM".



MpadpukoH: MNpoUeHT ncnutaHukal/ua npema 3afaoBoSLCTBY ycnyrama

I He 34a 1 He3agoBo/baku

CHabaujesarbe BOAOM

KynTypHa AelwaBarba Ha TepUTOPUjK rpaaa

CrnopTcKa AewaBarba Ha TEPUTOPUjU Fpaaa

KeanuTet ycayre [pagcke ynpase

LinjeHa agmuHUCTpaTUBHUX ycayra y [paackoj ynpaau
BpsuHa ycayre y Fpafackoj ynpasu

3Harbe ocobba y MpaAckoj ynpasu

Jby6asHoct ocobba y Mpaackoj ynpasu

MOKPWUBEHOCT rpasa jaBHOM pacBjeTomM

Pag LleHTpa 3a coumjantn pag

Keanutet jaBHe pacejete(ocBjeT/berbe)

Linjena cHabgujeBarba BOAOM

Pag Joma 3gpaswa/ambynaHtn

Pag L3 Ha cnpeyasatby Noc/beguua NpUpoaHUX katactpoda

NpuKynbakbe oTnaga u 04804 cmeha

KBa/UTET jaBHUX 3@ NEHWX NOBPLIMHA, UTPAAMILITA 33 Ajeuy M
napkosa

LimjeHa npvKyn/batkba 0TNaAa M 04803 cveha

PacnpocTpa/LeHOCT JaBHUX 3@AeHWUX NOBPLIMHA, NIPAAULLITA
3a gjeuy v napkosa

Papg mjecHUX 3ajegHnua

KaHanu3sauuja

LinjeHa KaHanu3aumje

PenoBHOCT OApKaBakba oK. nyTesa (YK/byqyjyhu 3umcko)

KeanuTeT ogpasarba 0K, nyTesa {yK/bydyjyhu 3MmcKo)
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3a70BOSbCTBO ycnyraMa y paay Tpebutby

MpoueHT ucnuTaHnKa/ua npeMa 3af0B0/bCTBY ycnyrama y Fpapy Tpebumwy —

TabenapHu npernepq

AHKeTa AHekTa
NMutarbe aHKeTe 2024s T 2025 I,
3ap0BO/bHU 3ap0BO/bHU
Y % Y %
Pap BpTuha* o8 92
CHabaujeBatbe BOAOM 86 92
KynTypHa felwaBarba Ha TepUTOpKiu 74 89
rpana
HAJ3AJOBOJbHMI | CriopTcka fAeluaBatba Ha TEPUTOpPUin 82 86
] rpaga
(75% v Buwe
CTUTaHVKa je KeanuteT ycnyre paacke ynpase 76 85
0[IrOBOPUIIO :
3800BOHO KOX LUnjeHa aﬂIE'IMHMCT[.‘.)aTMBHMX ycnyray 62 83
“NAJHE” nuTarea paackoj ynpaswu
OAHOCHO 38A0BOLHO Bp3vHa ycnyre y Mpaackoj ynpasu 81 82
nnu yrnasHom p yeny y p A Jy p
3340BOIBHO YCNyrom Jby6a3HocT ocobrba y paackoj 89 81
TaM(f)] roje cy ynpasu
NoHyNeHn oBU . .
MOZANUTETH [MOKpMBEHOCT rpaaa jaBHOM pacBjeToM 90 81
oarosopa) 3Harbe 0cobrba y paackoj ynpasu 80 81
KsanuTet jaBHe pacsjeTe 86 80
(ocsjeTrberbe)
Pap LieHTpa 3a coumnjanHu papg** 94 80
LinjeHa cHabaunjeBarba BOAOM 56 77
Paa Joma 3apasrba/aMbynaHTtu 61 72
VIJIABHOM Pag LI3 Ha cnpevaBatsy nocrbeanua 69 71
3A10BOJbHU npupoAHWX kaTacTpoda
(ameRy 50% n 74% | Mpukynsbatbe OTnaja v oaBoA cMeha 80 69
ncnuTaHuka je s b 0
OATOROPAG LinjeHa npumkyn cs;br?aoma,ua “ 04BO3 63 67
330BOSBHO KOJ =
“NA/HE” nuTara KBanuTet jaBHUX 3eNeHnX NoBpLInH, 68 67
OOHOCHO 3240BOSbHO nrpanuviTa 3a gjeuy y napkKoea
WNW yrnasHOM PacnpocTpasbeHoCT jaBHUX 3e/1eHNX
33A0BOSBHO YCNYrom NOBPLUMHA, UrpanuLTa 3a Ajeuy v 85 66
Tamo raje cy MapKoBa
NOHYNEHU OBU = .
Moﬁgnmem Paa MjecHux 3ajeaHuLa 53 56
ofrosopa) KaHanusauuja 46 53
LinjeHa kaHanvzauuje 36 50
YrJ1IABHOM
HE3ALOBOJ/bHU PejOBHOCT OAp>XaBatba JIOK. NyTeBa 69 a1

(n3mehy 25% v 49%
nucnuTaHuka je

(yrrbyuyjyhm 3MMcKo)




0AroBopuno
3a[0BOIbHO KOf
“‘NOA/HE” nutaka
OAHOCHO 3340BOMLHO
Wnn yrnaBHoM
3a40BOSBHO YCNyrom
Tamo rgje cy
noHyheHn oBu
mMoganuTeTu
ogrosopa)

KBanuTeT oapaBatba NoK. nyTesa

(ykrbyuyjyhu 3MmcKko)

41

YKYnHM NpocjeyHn npoueHar

73,50

72,58

HanomeHa:

Ha ocHoBy nogataka 13 Tabene eBMAEHTHO je Aia HeMa KaTeropuje ,HAJHE3AJOBO/bHNIN®
jep cy cBe oujeHe usHaa 25% 3aA0BOSbHUX UCNUTAHUKA.
361p 33[0BOLHIX U HE3aLOBOIbHUX UCMUTaHWKa He usHock yeujek 100% jep ce jepaH ano
MCMWTAHUKA N3jacHIO [1a je HeyTpanaH Unu aa He KOpUCTY Te ycryre (He 3Ha).
* PeaynTaTi Koju ce ogHoce Ha pag BpTuha cy padyHaTy 6e3 ofirosopa ,He 3Ham®, Tj. y3eTo
je y obpadyH camo 22% oproBopa MCNUTaHWKa KOjU Cy Ce U3jacHUnu Aa Cy KOpUCHWLM

ycnyra sptuha.

** Pe3ynTaTi Koju ce oHoce Ha pag LleHTpa 3a couujanu pag cy padyHati 6e3 ogrosopa
,HE 3HaM", Tj. y3eTo je y obpauyH camo 5% oarosopa UCMMTaHKUKA KOjU Cy Ce U3jacHWUIn Aa
cy KopucHuum ycyra LieHTpa 3a couujanyu pag.

I'Ipernep, pesyntaTta no octanMm NnuTakbvmMa Ha aHKETHOM YNMUTHUKY

MuTtarwe 20:

Kako 61 cTe npouujeHuny Baw npuctyn mHdomauvjama o jaBHUM NUTakbUma, Kao Hrp.
BylieTy, jaBHOj NOTPOLLKLM, NPUOPUTETUMA Pa3BOja, HOBUM MHBECTWUMjama, 1 cn?

Bpno nobpo Onwre Huje Huje H
€ 3Ham
nHdopmmncaH | UHdopMmncaH nHopmmcaH 3amHTEepecoBaH
AHK. AHK. AHK. AHK. AHK. AHK. AHK. AHK. AHK. AHK.
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
9% 18% 56% | 49% 15% 11% 17% |  17% 0% 4%
Mutamwe 21:
Y npoTekne ABUje rofuHe, KONWKO nyTa CTe Ce yKIby4u y jaBHe pacnpase unw pebare?
Buwe og 2 nyta 1-2 nyTa Huje ce Huje ynosHaT
YKIby4MBao
AHK. AHK. AHK. AHK. AHK. AHK. AHK. AHK.
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
2% 4% 4% 9% 83% 75% 8% 12%




Mutarme 22:

Kako 6ucTe oumjeHunu noctojehe mexaHusme yyelwha rpahjaHa y AoHOLey oaflyka 3a

jaBHO 406pP0?

OannyHo un

TpaHCNapeTHO

[obpo

MocToje, anu camo
npocopme pagu

Henocrtojehe

AHk. 2024

AHk. 2025

AHK. 2024

AHK.2025

Ank. 2024

AHK.2025

Ank. 2024

AHK. 2025

" 23,00%

20,21%

51,82%

" 39,36%

16,22%

27,93%

8,96%

12,50%

MuTtawe 24:;

Kako 6ucte oumjeHunn crbegehe HaumHe komyHukauuje usmehy rpahaHa

BrnacTu?

n JNnoKasH

nx

Bpno aobpo

Aobpo

HeyTtpanHo

HenocTtojehe

Huje
ynosHart

AHK.
2024

AHK.
2025

AHK.
2024

AHK.
2025

AHK.
2024

AHK.
2025

AHK.
2024

AHK.
2025

AHK.
2024

AHK.
2025

OnpekTHn
npeHoc
cjegHuua
CkynwTuHe
Mpapa nytem TB
v paguo
cTanuue

15%

3%

52%

42%

21%

14%

0%

2%

8%

1%

PenoBHu
cacTaHum
oabopHuka ca
rpahaHuma

10%

13%

46%

29%

26%

22%

1%

13%

14%

24%

PenosHu
TEPMUHK 32
KOMYHUKaUKjy
rpagoHavyenHuka
ca rpahaHuma

26%

35%

43%

31%

18%

13%

0%

5%

10%

16%

UHTepHeT
KOMYyHWKaLuuja
nsmehy rpahana
N rpaackux
cnyxo6u

1%

24%

59%

24%

20%

14%

0%

17%

7%

20%

MocTojehum
MexaHusMuma
yyewha rpahaHa
y AeduHUCarY
rpagcKknx

npnoputeTa

7%

18%

49%

32%

32%

20%

1%

8%

8%

22%

MuTare 25;

[la nv cTe nkaaa ynoxunu xanby (nputyxo6y, NpUroBop) nNpema nokanHoj Bnactu, y ouno

KOM cmucny?

MNutare 26:

a

He

AHK.

2024

AHK.2025

AHk. 2024

AHK. 2025

7%

11,70%

92%

88,30%

[a nu je nokarnHa BracT Ha 6Uno Koju HauuH pujewnna Bay xanty?

Ha He Hucam ce xanuo/xanvuna
AHKk. 2024 AHK. 2025 AHKk. 2024 | AHk. 2025 AHk. 2024 AHk. 2025
6% 9,31% 0% 2,93% 92% 87,77%




MuTare 27:
[a nn cTe npunagHuK HeKe o4 COUMjarHO YrpoXeHux rpyna?

[a He Hucam oarosopuo
AHk. 2024 AHk. 2025 AHk. 2024 AHk. 2025 AHk. 2024 AHk. 2025
2% 10% | 98% 90% 0% 0%

MuTake 27a:
AKO CTe MpuNafHVK HeKke of CouujanHo YrpoXeHwux rpyna, Kojoj oA crbefehux rpyna
npunagare?

HesanocneH suile Ocoba ca MoepaTHuk/pace n%”é’:\f&:” Lpyro ]
04 2 roguHe WHBaNMAUTETOM rbeHa ocoba nonynauvie
AHK. AHK. AHK. AHK. AHK. AHK. AHK. AHK. AHK. AHK.
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
50% 1% 12% 13% | 25% 5% 0% 0% 12% | 69%




3aK/by4ak

Unbe aHkeTMpama rpafhaHa O CTeneHy 3aA0BO/bCTBA jaBHWM ycnyrama y [paay
Tpeburby je ycrnocTaB/batbe jeAHOr OA HauMHa NpuKymbatba HdopMaumia o obnactuma u
jaBHMM ycnyrama Kojuma 'pajcka ynpasa W jaBHW CybjekTi Mopajy MOCBETUTM MocebHy
NaXmy My Kojuma je noTpebHo ocTBapuTy Nobosbluatba.

PesyntaT ucTpaxusaka O CTENEHy 3af0BOfbCTBa rpafjaHa jaBHUM ycnyrama
n3;BoOjUnM cy obnacTu 3a Koje cy rpafaHn nckasanu HKK CTeneH 3aaoBoSbCTBa a koje he
ounTn nocebaH npeamMmeT aHraxoeara HagnexHux cny>+<6|/| ca uunrbem aa ce y HapegHom
nepuoay MpPOBEAYy aKTMBHOCTM koje he posectu A0 noseharba CTENEHa 3a40BO/LCTBA
rpahaHa y Tum obnacruma.

Ynopehyjyhm pesynrarte aHkete 3a 2025. u 2024, roanHy BUAJBMBO je Aa je AoWno
[0 CMatbetrba 33/10BOSbCTBA rpahaHa y crbeaehnmM obnactuma:

e KBanuTeT jaBHUX 3eNeHVX NOBPLUMHA, UrpanuiiTa 3a Ajeuy M napkosa -1%
e Pap BpTuha -6%
o KBanuTert jaBHe pacBjeTe (0OCBjeT/beH:E) -7%
e Jby6a3HocT ocobrba y paackoj ynpasu -9%
¢ [lOKpMBEHOCT rpaaa jaBHOM pacBjeTOM -10%
e [Mpukynrbarbe oTnNaza v oaso3 cmeha -14%
e Pap LleHTpa 3a counjanHu paa -15%
e PacnpocTparbeHOCT jaBHUX 3eneHNX NOBpLLMHA, UrpanuwiTa 3a Ajely v napkosa -22%
e PenoBHOCT oap>XaBatba NOK. NyTeBa (Ykbyuyjyhin 3MMCKO) -41%
e Ksanurer oapxasaba NoK. NyTeBa (ykbyuyjyhn 3MMcKko) -49%

MoBehare 3a340BOSLCTBA rpahaHa y npoueHTy Ao 5% je powno y cbeaehum
obnactuma:

e bp3unHa ycnyre y Mpaackoj ynpasu +1%
e 3Harbe ocobrba y paackoj ynpasu +1%
e Pap U3 Ha cnpeyaBarby noc/beaulia NpMpoAHNX KatacTpoda +3%
e CnopTcka AellaBarba Ha TepuTopuju rpaaa +5%

3HavajHo noseharbe 3a40BOSBCTBA rpahaHa, mpeko 5% je aowno y crbeaehum
obnactuma:

e Pap MjecHux 3ajegHuua +6%

¢ LlvjeHa npukynrbarba oTnaga v oaso3 cmeha +6%

e CHabaujeBarbe BOAOM +7%

e Ksanurtet ycnyre ['paacke ynpase +12%
o Oppxasare kaHanu3aumja +15%
e Pap [om 3apasiba/ambynaHTu +18%
e KynTypHa pewasara Ha TepuTOpUju rpaja +20%
e LujeHa agMuHKUCTpaTMBHWX ycnyra y paackoj ynpasu +34%
e LujeHa cHabanjeBarba BOAOM +38%
o LlnjeHa kaHanuzauuje +39%

Ha TeMmerby pesynTaTta aHKeTe HaanexHe opraHnsalmnoHe jeamHnue 'paacke ynpase
Mpapa Tpeburba y KOOpAMHALMIM Ca HaANeXHUM jaBHMM YCTaHOBMMA W npeaysehuma
yTBpAMhE KOHKpPETHE aKTUBHOCTM U Mjepe 3a nobosbllatbe jaBHUX yCyra Kao OAroBop Ha
pesynTaTe aHkeTe. Ha ocHoBY yTBpHEHUX KOPEKTWBHWX Mjepa W3BpLiMhe ce u3MjeHe
roavlbmUxX U APYrMX NNaHoOBa paaa.



Mpernea NNaHWpaHOr OKBUPA AKTMBHOCTU U KOOPEKTMBHWX Mjepa n3 obnactu
npy>xarba jaBHWX ycnyra ca unmbeM nobosbluatba CTeneHa uckasaHor 33/10BOSbCTBA:

e Opjerperbe 3a ONWTY ynpasy:

KomenTap pesyntata Ha nutarbe: ,Konmko ce 3a40BO/bHU rpybasHowhy ocobrba y
Mpaackoj ynpasu“: C 063upoM Ha TO Aa je 336u/mbeXxeH MakbM MNpoLEeHaT 3aA0BO/LCTBA
rpahaHa ca sbybasHolhy ocobrba y Mpaackoj ynpasu y 2025. roavHW, aHanU3npaHu cy
Moryhw y3poumn HaBeaeHor.

C Tvm y Be3u, Opjesberbe 3a OMWTY yNpaBy jeé YMO3HAano npeaCTaBHUKE CBIX
opraHv3aUMOHMX jeavHuua Mpaacke ynpase Koje uMajy HenocpeAHM KOHTaKT ca rpahaHuma
y BE3W Ca pe3ynratMMa aHKeTuparba, Te Cy yTBphenu 3agaum koju Tpeba Aa noborbluajy
3300B0/bCTBO rpahaHa y 2026. roavHu. lMpuje ceera, 6uhe npeanysete AKTUBHOCTM Ha
pa3roBOpy Ca 3anoc/eHnMa 1 A0AATHO] efykaumju.

o Ogpjerberbe 3a KynTypy

Y cknaay ca pesyntaTMMa OBOroAvlbe aHKeTe O 3aA0BO/bCTBY rpahaHa (Konwuko
CTe 330BOJbHU PaZIoM NPEALLKONCKE YCTaHOBE? -y OKBUPY MEl npojekTa), KoA ycnyra Koje
npyxa spTuh ,Halua pagocT” 3abu/bexeH je naj 3a40B0/bCTBA rpahaHa 3a 6% Yy oaHOCY Ha
pesynTate M3 nperxoaHe roauHe. W pame 3a40BO/LCTBO rpahaHa je u3paxeHo ca BpJIO
BUCOKUM MPOLEHTOM 07 92%.

AHaNM30M NPUKYM/bEHKUX 0AroBopa yTBPNHEHO je Aa Ce He3aA0BO/bCTBO OAHOCK Ha
JIMCTE ueKarba 3a YMKUC Ajele, Kao U Ha YMkbeHuUy Aa je MakcuManaH 6poj pjeue Kako y
jaCNNUKMM, Tako 1y CTapujuM BacmUTHAM rpynama.

OBW foKa3aTerby jacHo ykasyjy Ha nosehady notpedy 3a npowmperbeM KanauuTeTa
npeawKoncKe yctaHose. Fpaa Tpeburkbe je TO MPEno3Hao Kao MPUOPUTET, Te cy Beh
npesly3eT KOHKPETHW KOpaLM Ka HEroBOM pjellaBarby. 3anoyeTe Cy aKTUMBHOCTM Ha
u3rpaarb Hosor BpTuhkor objekta y Hacesby TuHuM, Yume he ce 3Ha4ajHo nosehatu
CMjeLlTajHM KanaunTeT!, CMatbUTH INCTE YeKarba U yHanpujeanTu keanuTeT Gopaska Ajelie
y CBMM 06jeKTuMma.

o Ogjerbetrbe 3a 60payky 1 counjanHy 3aWwTuTy

Ha ocHOBY M3BjeLUTaja NpOBEAEHE aHKETE, Kao HaANeXHO oajervere 3a JY ,LeHTap 3a
couvjanHu pag" npeanaxemo crbeaehe npenopyke 3a nobosbllarbe CTeneHa 3aA40Bo/bCTBa
rpahaHa:

LieHTap 3a counjanHu pag he y uwby nobosbllarba CTeneHa 3aA0BOSbCTBA rpahaHa, y
HapeaHOM nepuogy npedyseTn crbeaehe Mjepe:

- MoBorbliarbe CTeneHa 3a4oBosbcTea rpahaHa ycnyrama 1Y ,LleHTpa 3a couujantu
paa" oyekyje ce npecesberbem y HOBY 3rpajy LleHTpa 3a coumnjanHu pag, raje he
MMaTy [0BOSLHO MPOCTOpa 3a yHanpehere noctojehux 1 passujarbe HOBUX yC/yra;

- MpolwmperbeM 6poja NPEBEHTUBHUX aKTUBHOCTK LieHTpa (pagvioHuue ca AjeuoM y
WKOMaMa, paaMoHMLe ca AjeuoM W3 NOpOAMLA Y PU3MKY, paauoHWLE Ca CTapuM
ocobama, u cn.)
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- TakoBe, nobosbluarbe cTeneHa 3a40Bo/bCTBa rpahaHa ycnyrama LieHTpa ouekyjemo
3aBpLLETKOM eaykaumje u3 CucTeMcke MOPOAMYHE Tepanuje OA Kkoje he Benuky
KOPWUCT MMaTK CaAallitb¥ KOPUCHULM U NOTEHLUjANHU HOBU KOPUCHULIN.

o Opjeretbe 32 KOMYHaNHO MHCNEKLUM]CKE NOCNOoBE

O6paznoxere aHKeTe 3aA0BosbCTa rpafaHa:
Oap>xaBarbe rpaAckor 3efieHuna U jaBHUX 3eNeHNX NOBPLUWHG -
~ Tpap Tpebutbe y HapeaHoM nepuoay nnaHvpa caamy oko 500 ctabana kowhena Ha
pasNMuUTMM nokauujama y rpagy wro he aonpuHujeTt nosehatby KBannTeTa jaBHUX
3eneHnX NoBpLUMHA.
- MnaHupaHo je XOpTUKYNTYpHO ypehetbe pasaujenHor ocTpBa y [lylwaHoBOj yamum.
~ Mapk y Hacesby Jlyu ce Hanasm y 06yxsaTy PerynaumoHor nnawxa ,,3acag nosbe" Kojum
je npepsuheHo ypeherbe napka W usrpagrwa rpajcke caobpahajHuue ca jyxHe
CTpaHe.

OpapxaBarbe Ajeuniux urpanuwta - HakoH npoBeaeHe aHKeTe 3a40BO/bCTBA rpahaHa
ycnyrama jeanHuue fiokanHe camoynpase, Koja je uaMmehy octanor cagpxana v npoueHat
3340BO/BCTBA rpafjaHa pefoBHOWRY WM KBAaNWTETOM OApXaBatba HAJEUMUX UrpanULLTa,
HaBOAMMO Crbeaehe:

- Y npotekne asuje roanHe Mpaa Tpebuibe je u3rpaamno AEBET AjeUnjux urpanuuiTa,
ca HeonxoAHMM MobMNnjapoM 1 ONpeMoM.

- Opjervetbe 33 KOMYHANHO-MHCMEKLMJCKE MOCIOBE BpLWW PefoBHO OApXaBatbe
Ajeurjux vrpanuiTa Ha noapydyjy rpaga, y Cmucny nonpaske Mobunujapa w
oAp>aBarba NOBpLUMHA.

- OCHOBHY NpobneM NpeacTaB/bajy HEOArOBOPHW MOJEANHLIM KOjU YHULLTABajy onpemy
U MOBWIMjap MOMEHYTUX WrpanuiiTa, Te je HEOMXOAHO Y HapeaHoM nepuoay
NOCTaBUTU BUAEO HAA30P U BPLUUTY pefOoBHE KOHTPONE CTarba urpanuwTa.

Onp)xaBatbe JIoKanHux nyTesa - HakoH npoBeAeHe aHKeTe 3a40B0SbCTBA rpafaHa ycyrama
jeAvHMUE NokanHe camoynpase, Koja je u3Mely ocTanor caapxana W npoueHaT
33/10BO/bCTBa rpafaHa peaoBHOWRY W KBASIMTETOM OApXaBatba NOKanHWMX MyTeBa
YK/byuyjyRn 1 3UMCKO oapikaBarbe, HaBoANMO cribeaehe:

- OpapxaBatbe MarucTpanHux U perMoHanHux nyTesa je HaanexHoct JIt ,fytesu
Penybnuke Cpricke"™, 40K Cy NOKA/IHU U HEKATEropncaHn NyTeBn y HaANEXHOCTH
Ipaga Tpebutba.

- Opnjerbetbe 3a KOMyHaNHO-MHCNEKLMjCKE MOCNOBE BPLUM PEAOBHO N BaHPEAHO
OApXaBatbe NIOKAMHWUX U HEKATEeropucaHux nyTesa 1 yinua Ha noapyyjy rpaja,
YK/bYYYjyRn U 3MMCKO, Y CMUCITY Hacvnaka 1 caHaumje (Kpribetba) yaapHUX pyna.

~ OCHOBHM NpOBneM y oApXaBakby Y TOKY 3MMCKMX Mjeceuy je acdanTHa 6a3a, koja y
nepwoay og 1. jaHyapa ao 30. MapTa He paau, Te y TOM nepuoay Huje moryhe
BPLUATK CaHaLMjy W oapXKaBame.

- TOKOM KaneHaapcke roanHe caHupa ce oko 400 MeTapa KBaapaTHUX yAAapHUX pyna
Ha MOApPYYjy Koje 0byxBaTa yAarbeHOCT A0 5 km og, ueHTpa rpaga (rpaacko
noapyuyje) v oko 1000 MeTapa KBaapaTHUX koje 0byxBaTa yAarbeHOCT 04 5 km Ao
40 km oA uUeHTpa rpaga (ceocko noapyudje).

OnpxaBare jaBHe pacjeTe — Opjerberbe 3a KOMyHaNHO-MHCMEKUMCKE MOCNoBE CBake
roavHe pacnucyje Tenaep 3a HabaBky pacejeTHux Tujena u oa 2021. roauHe Ha noapyYjy
Teputopuje rpapa Tpebutba je 3amujerbeHo 90% crape pacsjete ca HoBoM JIE[] pacjeTom.
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360r npobneMa Ha MpeXKu 1 BPEMEHCKUX HEMOroaa, NPETEXHO rPM/baBUHE, ANO PACBJETHWUX
Tujena je y ksapy. MokBapeHe namne cy nog rapaHunjoM W LWasby ce Ha nonpasky. HakoH
WTO WX 3aMmujeHe U nowasby y Tpeburbe, NocTaB/bajy ce Ha MjeCTUMA Ha KojuM Cy
npujaB/beHn KBaposu. YHyTap Opjerwetba, peructpyje ce csaxka npumjeaba rpahaHa u
npaBe Ce XWUTHW Hano3u Koju ce ynyhyjy HaanexHoM npeaysehy 3a oApaBatbe jaBHe
pacsjete. Y Toky 2025. roanHe EnekTpo-XepuerosuHu je nocnato 39 XWTHWX Hanora ca
npujaBEHMM KBapOBMMA U yTpoLeHo je 780 namnu.

Mpukyn/barbe oTnasa u 0aBo3 cMeha — HakoH npoBeaeHe aHKeTe 3aA0BOsbCTBa rpahaHa
ycnyrama jeavHuue nokasHe camoynpase, Koja je n3mely ocranor cagpxana v npoueHat
3300BO/bCTBA rpafjaHa peaoBHOLWNY U KBANIMTETOM MpUKyn/baka 0Tnaga U oABo3a cMeha,
HaBoOAMMO cneaehe:

- Mpukynmarbe 0Trnaaa u 0ABo3 cMeha je y HagnexHoctv npeayseha, ,KOMYHA/THO"
A.[. TPEBUHGE.

- Opjerpere 3a KOMyHanHo - MHcnekuumjcke nocnose Mpaga Tpebukba BpWM HAA30p
Haz paaoM KomyHanHor npeay3seha.

- JenaH oA OCHOBHMX npobneMa ca Kojuma ce cycpehe KomyHanHo npeaysehe, jecy
HeneranHe (auB/be) fenoHuje koje ce dopMupajy Ha jaBHUM W MPUBATHUM
NOBpPLUMHAMA, YNPKOC peaoBHOM 04BO3Y OTMNaaa.

- Takohe, BenuMkn npobneM npeacTaB/bajy HEOArOBOPHM  MOjeAVHUM  KOju
YHUWTaBakeM U owTtehereM KOHTEjHepa v Apyrux rnocyaa 3a oanararbe 0Tnaja
NpVYKHbaBajy BENMKY WITETY KOja WU3WCKyje AofaTHa (MHaHCKjcka CpeacTsa 3a Ty
HaMjeHy.

- [Ja 6u ce yHanpujeano kBanuTteT yciyra KomyHanHor npeayseha, usmehy ocrasnor,
noTpebHo je U noausake CBUjeCTM camux rpahaHa o 3Hauajy odvyBarba M 3aWTUTe
XXMBOTHE CpeauHe, NOLITOBabe KOMYHANHOr peaa v seha oAroBopHOCT NojeanHaLa.

O6pabhuBau: MNpepnarau:
FpagoHadyenHuK

Mupko hypuh
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